
 

 

2023年
ねん

4月
がつ

報告
ほうこく

 

  

4 月 3 日、桜
さくら

満開
まんかい

の済生会
さいせいかい

福祉
ふ く し

センター本拠地
ほんきょち

である内田
う ち だ

施設
し せ つ

に新職員
しんしょくいん

9 名、利用者
りようしゃ

は、全事業所
ぜんじぎょうしょ

合
あ

わせて

7名
めい

を各事業所
かくじぎょうしょ

にて迎
むか

えることができました。私
わたし

は、かがやきの管理者
かんりしゃ

と福祉
ふ く し

センター全体の所長
しょちょう

を兼
けんむ

務して

おりますので新職員
しんしょくいん

への歓迎
かんげい

の挨拶
あいさつ

を致
いた

しました。その内容
ないよう

をご紹介
しょうかい

したいと思
おも

います。 

 まず、当
とう

センターの福祉
ふ く し

業界
ぎょうかい

での位置
い ち

づけとして済生会
さいせいかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

のなかでは最大
さいだい

規模
き ぼ

、熊本
くまもと

県内
けんない

でもトップ

クラスになっている旨
むね

を話
はな

した後
あと

に三つのお願
ねが

いをしました。 

まず、第一
だいいち

に「社会人
しゃかいじん

としての成長
せいちょう

は勿論
もちろん

のこと仕事
し ご と

の質
しつ

、価値
か ち

を若い
わ か い

人
ひと

の力
ちから

で高めて
た か め て

もらいたい」という

ことです。当
とう

センター業務
ぎょうむ

の特徴
とくちょう

として無形性
むけいせい

、不
ふ

可
か

分
ぶん

性
せい

、変動性
へんどうせい

、消滅性
しょうめつ

があるため、仕
し

事
ごと

に対
たい

しての評価
ひょうか

が難
むずか

しく奥
おく

が深
ふか

い
い

ため、先輩
せんぱい

、同僚
どうりょう

と切磋琢磨
せ っ さ た く ま

しながら技術的
ぎじゅつてき

にも人間的
にんげんてき

にも成長
せいちょう

してもらいたい旨
むね

をお願
お ね が

いしました。四つ
よ っ つ

の特徴
とくちょう

を要約
ようやく

すると、サービスが提供
ていきょう

されるまで有形
ゆうけい

製品
せいひん

のように確
たし

かめることが出来
で き

ず、

サービスの提供
ていきょう

と消費
しょうひ

が同
どうじ

時で、サービスそのものを誰
だれ

が、どこで、いつ提供
ていきょう

されるかに依存
い ぞ ん

するため職員
しょくいん

のスキルによって差
さ

が生
う

まれ、やり直
なお

しが出
でき

来ないということです。 

 第二
だ い に

に「顧客
こきゃく

は誰
だれ

か」をしっかり認
にん

識
しき

して頂
いただ

きたい旨
むね

を話し
は な し

ました。当
とう

センターの事業
じぎょう

は、9 つに分
わ

かれて

おりそれぞれに顧客
こきゃく

が存在
そんざい

します。就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じぎょう

であれば、利用者
りようしゃ

、利用者
りようしゃ

ご家族
か ぞ く

、事業
じぎょう

の取引先
とりひきさき

、商品
しょうひん

を購入
こうにゅう

いただくお
きゃく

客様
さま

、地
ち

域
いき

住
じゅう

民
みん

の皆様
みなさま

、行政
ぎょうせい

などです。この顧客
こきゃく

こそが私
わたし

たちにとって財産
ざいさん

であり顧客
こきゃく

に満足
まんぞく

いただくことが私
わたし

たちの仕事
し ご と

の本質
ほんしつ

であり、価値
か ち

であるということです。特
とく

に就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じぎょう

におい

ては、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

と工賃
こうちん

確保
か く ほ

のための経営
けいえい

安定
あんてい

という二つ
ふ た つ

の目的
もくてき

を同時
ど う じ

に達成
たっせい

しなければなりません。経営
けいえい

セ

ンスを持
も

って利用者
りようしゃ

支援
し え ん

を行う
おこなう

二刀流
にとうりゅう

を極め
き わ め

なければならず不断
ふ だ ん

の努力
どりょく

が必要
ひつよう

になります。 

第三
だいさん

に「変化
へ ん か

に対応
たいおう

する」若
も

しくは順応
じゅんのう

する能力
のうりょく

を身
み

につけてもらいたい旨
むね

を話
はな

しました。 

 当
とう

センターは、9 つの事業
じぎょう

を運営
うんえい

しているため専門
せんもん

職
しょく

、事務
じ む

職
しょく

に限
かぎ

らずジョブローテーションを行
おこな

ってお

り、様々
さまざま

なスキルを身
み

につけることが出来る
で き る

特徴
とくちょう

があります。どの事業
じぎょう

に配置
は い ち

されても順応
じゅんのう

し、その変化
へ ん か

に対
たい

応
おう

できる人材
じんざい

になってもらいたいと思
おも

います。いくつになっても学び続ける
ま な び つ づ け る

必要
ひつよう

があるのは福祉
ふ く し

業界
ぎょうかい

でも同様
どうよう

です。当センターは、その学びに対しての支援も今後充実させていきます。変化に対応できるようになるため

にも学び続け
ま な び つ づ け

、その能力
のうりょく

を身
み

につけてもらいたいと思
おも

います。 

 最後
さ い ご

に当
とう

センターを開設
かいせつ

して 2024年
ねん

で 20周年
しゅうねん

となります。この時期
じ き

を第三
だいさん

の創業
そうぎょう

として位置付け
い ち づ け

、20

周年
しゅうねん

事業
じぎょう

と位置付け
い ち づ け

たさまざまなプロジェクトを同時
ど う じ

進行
しんこう

させています。皆さん
み な さ ん

とともに力
ちから

を合わ
あ わ

せてこれら

のプロジェクトを達成
たっせい

したいと思
おも

います。20周年
しゅうねん

という節目
ふ し め

に入
にゅう

職
しょく

された皆
みな

さんはこれから忙しい
いそがしい

毎日
まいにち

とな

ると思
おも

いますが、全国
ぜんこく

から見学
けんがく

、研修
けんしゅう

が絶え
た え

ない日本
に ほ ん

でもトップクラスの福祉
ふ く し

センターを作り上げ
つ く り あ げ

ていきまし

ょう。宜しく
よ ろ し く

ご協力
ごきょうりょく

下さい
く だ さ い

。 

 以上
いじょう

、全職員
ぜんしょくいん

205名
めい

を代表
だいひょう

しての歓迎
かんげい

挨拶
あいさつ

と致
いた

しました。 

2023年
ねん

４月
がつ

 済 生 会
さいせいかい

かがやき事業所
じぎょうしょ

 管理者
かんりしゃ

 宮川
みやがわ

 栄
えい

助
すけ

 

 

 

 

 

 

 

済生会
さいせいかい

かがやきの支援
し え ん

方針
ほうしん

 

①  利用者
りようしゃ

に応じた
お う じ た

「就労
しゅうろう

」と「自立
じ り つ

」を目指し
め ざ し

、社会性
しゃかいせい

を身
み

につけるよう支援
し え ん

します。 

②  一人
ひ と り

ひとりを尊重
そんちょう

し、知識
ち し き

・能力
のうりょく

・豊か
ゆ た か

な感性
かんせい

を育む
はぐくむ

ように支援
し え ん

します。 

③  人材
じんざい

・施設
しせつ

・機能
きのう

を活用
かつよう

し、
し

地域
ちいき

社会
しゃかい

に貢献
こうけん

します。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

済生会ウイズから済生会
さいせいかい

かがやき

（清掃チームへ）松永
まつなが

 和
いづみ

 支援員
しえんいん

 

カフェチーム 山崎真莉
や ま さ きま り

菜
な

さん カフェチーム池田廉斗
い け だ れん と

さん 

カフェチームから清掃
せいそう

チームへ 

福本
ふくもと

菜々
な な か

香 支援員
しえんいん

 

清掃
せいそう

チームからカフェチームへ 

齊藤
さいとう

さなえ 支援員
しえんいん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新規
し ん き

利用者
り よ う し ゃ

さんの紹介
しょうかい

 

清掃
せいそう

チーム 瀬上
せのうえ

未羽
み う

さん 

新任
しんにん

職員
しょくいん

の紹介
しょうかい

 

カフェチーム 吉本
よしもと

澪音
れ お

 

一
ひと

つひとつ丁寧
ていねい

に仕事
しごと

に取
と

り組
く

んで

利用者
りようしゃ

さんとの会話
か い わ

を楽
たの

しんでいきた

いと思
おも

います。よろしくお
ねが

願いしま

す。 

職員
しょくいん

異動
い ど う

のお知
し

らせ 

一緒
いっしょ

に楽
たの

しく仕事
し ご と

をしましょうね★ 



 

 

 

 

 

                   

            

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

活動
かつどう

報告
ほうこく

 

 

2022年度
ね ん ど

春
はる

のレクレーションとして、大型
おおがた

バスに

乗
の

って阿
あそ

蘇方
ほう

面
めん

に行
い

って来
き

ました。 

 まずはカドリードミニオンに行
い

き、みやざわ劇場
げきじょう

で

笑
わ

わせて頂
いただ

き、近く
ち か く

の日
にほん

本料
りょう

理
り

店
てん

で高菜
た か な

ご飯
はん

とだご

汁
じる

・からし蓮根
れんこん

と熊本
くまもと

の郷土
きょうど

料理
りょうり

に舌鼓
したつづみ

。 

桜
さくら

の花
はな

も満開
まんかい

で、楽
たの

しい春
はる

のレクレーションでした。 

草
くさ

千里
せ ん り

で、はいチーズ！！ 



23年度
ね ん ど

自治会
じ ち か い

役員
やくいん

（Ｂ型
がた

代表
だいひょう

）決定
けってい

！！ 

 副会長
ふくかいちょう

 本田
ほ ん だ

直也
な お や

さん 

書記
し ょ き

  山崎真莉
や ま さ き ま り

菜
な

さん 

1年間
ねんかん

よろしくお願
ねが

いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・5/13（土
ど

） B型
がた

日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

・5/20（土
ど

） A型
がた

日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

・5/29（土
ど

） B型
がた

日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

・6/11（土
ど

） B型
がた

日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

 

行事
ぎ ょ う じ

予定
よ て い

 

 

 

 

 新年度
しんねんど

になり、新しい
あたらしい

利用者
りようしゃ

さんや従 業
じゅうぎょう

員
いん

さ

ん・職員
しょくいん

とフレッシュな仲
なか

間
ま

が増
ふ

えました。 

 今年度
こんねんど

は、済生会
さいせいかい

熊本
くまもと

福祉
ふ く し

センターにとって

も私
わたし

にとっても節目
ふ し め

の年
とし

になりそうです。 

 毎
まい

日
にち

、楽
たの

しく笑顔
え が お

で仕事
し ご と

が出
でき

来る事
こと

に感謝
かんしゃ

し

つつ過
す

ごしていきたいと思
おも

います。   

      カフェチーム 

            坂本
さかもと

 君子
き み こ

 

  

 

【お知
し

らせ】 

4月
がつ

25日
にち

(火
か

)は会議
か い ぎ

のために送迎
そうげい

時間
じ か ん

が

早
はや

くなります。 

編集
へんしゅう

後記
こ う き

 

 

２３年度
ね ん ど

の自治会
じ ち か い

を開き
ひ ら き

新しい
あたらしい

役員
やくいん

決め
ぎ め

を行い
お こ

ました。また、23年度
ね ん ど

の活動
かつどう

に

対
たい

しての意見
い け ん

交換
こうかん

も行い
おこない

、楽
たの

しい活
かつ

動
どう

が

できるように利用者
りようしゃ

皆
みな

さんから多く
お お く

の

意見
い け ん

がでました。 

行
い

きたい！食
た

べたい！どこに？ 

新人
しんじん

の職員
しょくいん

と利用者
りようしゃ

さんとの交流会
こうりゅうかい

では自己
じ こ

紹介
しょうかい

カ

ードに記入
きにゅう

して自分
じ ぶ ん

のことを上手
じょうず

に紹介
しょうかい

されていまし

た。 



 

 クリーンチーム 

松永
まつなが

 和
いずみ

 支
し

援
えん

員
いん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中川路津
な か が わ じ つ

由美
ゆ み

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

係 長
かかりちょう

 

クリーンチーム・リーダー 

永野
な が の

勇
ゆう

太
た

 支援員
しえんいん

 

 

クリーンチーム 

吉田
よ し だ

葵栄子
き さ こ

 支援員
しえんいん

 

 

宮川
みやがわ

栄
えい

助
すけ

 管理者
かんりしゃ

 熊谷
くまがえ

誠
まこと

 総務室
そうむしつ

長
ちょう

い 

  カフェチーム 

齊藤
さいとう

さなえ 支
し

援
えん

員
いん

 

 

2023年度
ね ん ど

の職員
しょくいん

メンバーです 

今年度
こんねんど

もよろしくお願
ねが

いします！ 

田中
た な か

仁
よし

知
とも

 副管理者
ふくかんりしゃ

 

クリーンチーム 

福本菜々
ふくもとななか

香 支援員
しえんいん

 

 支援員
しえんいん

 

 

カフェチーム 

吉本
よしもと

澪音
れ お

 支援員
しえんいん

 

 

済生会
さいせいかい

ががやき職員
しょくいん

の紹介
しょうかい

 

クリーンチーム 

中村
なかむら

光
ひろし

志 支援員
しえんいん

 

 

カフェチーム・リーダー 

坂本
さかもと

君子
き み こ

 支援員
しえんいん

 

 


