
済生会熊本福祉センター 2020年度事業報告 

 

１．2020年度総括 

 2020年度は社会の動向と同じように新型コロナウイルス感染症の影響で、福祉センター講

演会、春のレクレーション、内田夏祭りなどを中止せざるを得なくなり、行事関係では大きな

影響を受け、誰もが予想しえない 1年を送ることとなった。 

福祉サービス事業については、緊急事態宣言が出された 4月 5月については、一部の利用者

のご家族の意向による通所控えがあり利用率が落ちた。同様に就労継続事業でも熊本病院内の

カフェ部門での売り上げ減少、クリーニング部門の収益にも新型コロナウイルス感染症による

影響を受けた。それでも、利用者、職員ともども感染予防対策を徹底することができ、それぞ

れに衛生面の意識が高まりこれまで無事に運営を行うことができた。 

 

２．2020年度活動報告 

 （１）済生会福祉のブランド力確立のための質向上 

  ・全国済生会就労支援協議会の活動として、障がい者の一般就労についた事例を掲載し、発

刊することができた。 

  ・新型コロナウイルス感染症対策に万全を期すとともに、熊本病院から感染管理認定看護師

を施設に迎え、より適切な対策と利用者（児）、職員の予防意識を高めることに努めた。 

  ・福祉人材不足への対応として、福祉系大学訪問、リクルート会社等を利用して早期の求人

活動に努め、保育教諭、支援員、相談員など 19名の新規採用者を迎えることができた。 

 

 （２）利用者数の状況 

 2020年度は各事業所とも前年より利用者数の減少がみられた。かがやき、ウイズなど就労

継続支援事業 B型利用者の補充ができない状況で対前年度比 3％台のマイナスとなった。コロ

ナ禍ということで、事業所での体験実習などができず利用者確保の機会が少なかったことも理

由の一つとなっている。 

<延べ利用者（児）数の推移>                   （単位：人） 

事業所 定員 
平均利用者数 月間平均延べ利用者 

2019年 2020年 2019年 2020年 前年比 増減率 

かがやき 40 40 42 814 786 ▲28 ▲3.4％ 

ほほえみ 40 38 39 747 731 ▲16 ▲2.1％ 

ウイズ 57 50 52 1,075 1,033 ▲42 ▲3.9％ 

グループホーム 90 89 87 2,595 2,582 ▲13 ▲0.5％ 

なでしこ園 30 40 40 529 536 ＋7 ＋1.3％ 

しらふじ子ども園 175 175 174 3,327 3,273 ▲54 ▲1.6％ 

合 計 432 432 434 9,087 8,941 ▲146 ▲1.6％ 

 

 



（３）2020年度福祉センターの主な行事・取組み 

   

 内  容 

上半期 7月 

 

 

8月 

・チューター研修① 

・豪雨災害のため済生会大牟田病院へ支援物資提供 

・しらふじ子ども園 照明の LED機種への取換え 

・防犯カメラ設置（補助金）なでしこ園、ウイズ、グループホーム 

下半期 10月 

 

    11月 

 

 

 

 

    12月 

 

・チューター研修② 

・ステップアップ研修会（パート職員対象） 

事業計画、コンプライアンス、虐待防止について 

・幹部職員研修会 

・内田施設・消防避難訓練 

・表彰「医療観察制度、社会復帰の促進に貢献」 

熊本県保護観察所長からの感謝状 

・熊本病院から感染管理看護師、白藤、内田施設ラウンド 

・なでしこ園 福祉サービス第三者評価受審 

 

 

   
     チューター研修 ①           チューター研修 ② 

 

  

      内田消防避難訓練           熊本県保護観察所からの表彰 


